REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A SERVICIULUI DE SALUBRIZARE A COMUNEI DRAGOS-VODA

Anexa nr.1 la HCL nr. 15/30.06.2009

REGULAMENT

de organizare si functionare a serviciului public de salubrizare la nivelul comunei Dragos-
Voda.judetul Calarasi

CAPITOLUL I

Dispozitii generale

Art. 1. -1) Prevederile prezentului regulament se aplica serviciului public de salubrizare a comunei Dragos-
Voda, judetul Calarasi.

(2) Prezentul regulament stabileste cadrul juridic unitar privind organizarea si functionarea serviciului
public de salubrizare , definind modalitatile si conditiile ce trebuie Indeplinite pentru asigurarea serviciului
public de salubrizare, precum si relatiile dintre operatori si utilizatorii acestor servicii.

(3) Operatorii serviciului public de salubrizare, indiferent de forma de proprietate si de modul in care
este organizata gestiunea serviciului public de salubrizare 1n cadrul unitatii administrativ teritoriale Dragos-
Voda, se vor conforma prevederilor prezentului regulament.

(4) Conditiile tehnice si indicatorii de performanta sunt cei prevazuti in prezentul regulament.

CAPITOLUL 11

Principii si conditii de functionare a serviciului public de salubrizare
Art. 2. - Serviciul public de salubrizare are ca obiectiv principal protectia sdnatatii oamenilor §i a mediului
impotriva efectelor daunatoare generate de colectarea, transportul, tratarea, reciclarea si/sau depozitarea
deseurilor comunale. Serviciul public de salubrizare este organizat si functioneaza pe baza urmatoarelor
principii:

a) protectia sansatatii publice;

b)autonomia locald si descentralizarea;

c) responsabilitatea fata de cetateni;

d) conservarea si protectia mediului incunjurator;

e) calitate si continuitate;

f) tarife echitabile si accesibile tuturor utilizatorilor;

g)nediscriminarea si egalitatea tutoror utilizatorilor;

h) transparenta, consultarea si antrenarea in decizii a cetatenilor,

1) administrarea corectd si eficientd a bunurilor de proprietate publicd si a fundurilorpublice;
j)securitatea  serviciului;

k)dezvoltarea durabila.

Art. 3. - (1) Serviciul public de salubrizare trebuie sa indeplineascd, la nivelul utilzatorilor, indicatorii de
performanta aproati de Consiliul Local Dragos-Voda si care vor fi prevazuti in prezentul regulament.

Art. 4. - Serviciul public de salubrizare cuprinde urmatoarele activitati:

-precolectarea , colectarea, transportul si depozitarea deseurilor solide cu exceptia celor toxice, periculoase
sau cu regim special;
Art. 5. - Serviciul public de salubrizare va asigura:

a) imbunatatirea conditiilor de viata ale cetatenilor;

b) promovarea calitatii si eficientei activitatilor de salubrizare;

¢) dezvoltarea durabila a serviciului;

d) protectia mediului Inconjurator.

CAPITOLUL III
Organizarea si functionarea serviciul public de salubrizare
SECTIUNEA 1
Gestiunea Serviciul public de salubrizare
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Art. 6. - Organizarea, reglementarea, conducerea, gestionarea, coordonarea, monitorizarea, §i controlul
functiondrii serviciilor de salubrizare intrd in atributiile Consiliului local al comunei Dragos-Voda si ale
A.N.R.S.C, conform competentelor si atributilor stabilite de legislatia in vigoare pentru fiecare autoritate.
Art. 7. - Pentru asigurarea dezvoltarii durabile Tn domeniul salubrizarii, Consiliului local al comunei Dragos-
Voda stabileste strategia de de dezvoltare si functionare pe termen mediu §i lung a serviciului public de
salubrizare, tinand seama de documentatiile de urbanism si de programele de dezvoltare economico-sociale a
unitatii administrativ teritoriale, de strategia si de planul national de gestionare a deseurilor si a planului de
strategie a Romaniei in acest domeniu.
Art. 8. - Relatiile dintre operatorii serviciului public de salubrizare si utilizatorii acestor servicii se desfagoara
pe baze contractuale.
Art. 9. - (1) Gestiunea serviciilor de salubrizare se realizeaza in urmatoarele conditii:
* gestiune directd sau gestiune delegata.
(2) Alegerea formei de gestiune a serviciului public de salubrizare se face prin Hotérare a Consiliului Local
al comunei Dragos-Voda.
Art.10. - (1) In contractele de delegare sau de concesiune vor fi stabiliti indicatori de
performanta privind eficienta si calitatea serviciului prestat.
(2)Operatorii  care intentioneaza sia participe la licitatii pentru obtinerea contractelor de
delegare a gestiunii serviciului public de salubrizare trebuie sa faca dovada experientei tehnice
si manageriale.in gestiunea unor sisteme similare,a bonitatii si capabilitatiifinanciare, garantii materiale,
garantii bancare in conturi de depuneri, situatia financiara a societatii - de a raspunde la cerinte specifice
prevazute in caietele de sarcini aprobate de Consiliul Local, iar persoanele fizice care au calitatea de
administrator al operatorilor nu trebuie sa aiba cazier judiciar.

SECTIUNEA a-2-a
Operatorii servicilor de salubrizare
Art. 11. - (1) Pot fi operatori ai serviciului public de salubrizare societatile comerciale autorizate sa presteze
servicii de salubrizare, prestare care se va efectua cu respectarea
prevederilor Legii nr. 101/2006 privind serviciile de salubrizarea localitatilor
Art. 12. - Operatorii serviciului public de salubrizare beneficiaza de acelasi regim juridic, indiferent de forma
de organizare sau de proprietate.
Art. 13. - (1) Operatorii serviciului public de salubrizare vor fi licentiati de catre A.N.R.S.C.
(2) In prestarea serviciului de salubrizare operatorii vor realiza si vor respecta urmatoarele cerinte:
a) elaborarea prognozei pe termen scurt, mediu §i lung in domeniul specific de activitate;
b) elaborarea bugetului de venituri si cheltuieli;
¢) planificarea investitiilor de infrastructura conform actelor normative in vigoare; d)anticiparea
problemelor potentiale si solutiilor de rezolvare a acestora
e) elaborarea planului de afaceri si a planului operational.
(3)Operatorii ~ serviciului public de salubrizare vor actiona pentru implicarea detinatorilor
de deseuri in gestionarea eficientd a acestora si transformarea treptatd a detindtorilor de deseuri
in "operatori activi de mediu", cel putin la nivelul habitatului propriu. in acest sens operatorii vor asigura
toate conditiile materiale pentru realizarea precolectarii selective, In paralel cu constientizarea utilizatorilor
asupra tratarii cu responsabilitate a problemei deseurilor, conform legislatiei in vigoare. Autoritatile
administratiei publice locale se vor implica In Infiintarea sistemelor de precolectare si colectare selectiva a
deseurilor menajere de la populatie.
SECTIUNEA a 3-a Utilizatorii serviciilor de salubrizare
Art. 14. - (1) Utilizatori ai serviciului public de salubrizare pot fi orice persoana fizicd sau juridica, care
beneficiazd pe baza de contract de serviciile operatorului. (2) Principalele categorii de utilizatori sunt: a)
casnici: persoane fizice ; b)agenti economici; constitutii publice.

Art. 15. - (1) Dreptul de acces la serviciul public de salubrizare si de utilizare a acestuia este garantat tutoror
uti 1 izatorilor.Utilizatorii au drept de acces fara discriminare la informatiile publice cu privire la serviciul
public de salubrizare.

CAPITOLUL IV

Serviciul  public de  salubrizare si  conditiile de  functionare
SECTIUNEA 1

Gestiunea deseurilor menajere Precolectarea deseurilor menajere

Art. 16. - (1) Obiectivele serviciului public de salubrizare in domeniul gestiunii deseurilor sunt:
a) protejarea sanatatii populatiei;

b)protectie mediului Inconjurator;
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c)mentinerea curdteniei si crearea unei estetici corespunzatoare a localitatilor;
(d)conservarea resurselor naturale prin intermediul politicilor de reducere a deseurilor si de reciclare a
acestora.

(2) Gospodarirea integrata a deseurilor se realizeaza prin intermediul colectarii, tratarii, neutralizarii,
eliminarii, si depozitarii corespunzatoare a deseurilor.

Scopul acestui sistem de gospodarire a deseurilor, care pleacd de la ideea diminuarii
cantitative a deseurilor este:

a) scaderea costurilor de colectare, transport si depozitare;

b)conservarea si protejarea resurselor naturale;

c)eliminarea  materialelor  periculoase din volumul total de deseuri;

Art. 17. - (1) Persoanele fizice si juridice, producatoare de deseuri menajere, isi organizeaza activitatea de
precolectare potrivit specificului locului de producere a deseurilor, in conditii salubre, in spatii special
amenajate, si prin sistemele propuse si asigurate de operatorul de zond care organizeaza activitatea de
colectare a deseurilor de acest tip.

(2) Colectarea deseurilor menajere se face numai in recipiente inchise cu capac tip europubele,
eurocontainer sau saci de plastic, conform cerintelor si specificul localitatii.

Art.18. - (1) Punctele de colectare vor fi dotate de catre operatorul de zond cu recipiente avand
capacitate de inmagazinare corelatd cu numarul de utilizatori arondati i cu ritmicitatea de ridicare rezultata
din prevederile art. 19 alin. (1) din prezentul regulament, asigurand conditii de acces usor pentru
autovehiculele destinate colectarii.

(2) Mentinerea in stare salubra, ventilarea, deratizarea, dezinfectia si dezinsectia punctelor de colectare
revin persoanelor fizice si/sau juridice n a caror folosintd se afld sau utilizatorului, in cazul cand acestea sunt
amplasate pe domeniul public.

(3) La locuintele individuale precolectarea se va face in recipiente tip europubela, saci de plastic sau alte
mijloace care prezintd un grad de siguranta ridicat din punct de vedere sanitar si al protectiei mediului.

(4) Pentru grupuri de locuinte individuale si condominii, care nu sunt prevdzute cu tobogan pentru
evacuarea deseurilor se prevad spatii speciale de colectare exterioare, realizate astfel incat sd permita
amplasarea numarului necesar de recipiente tip europubela sau eurocontainer, care sa asigure capacitatea de
depozitare corelata cu ritmicitatea de ridicare. Aceste spatii vor fi imprejmuite, acoperite si amplasate in locuri
care sa permitd accesul usor al autovehiculelor de colectare. Stabilirea locului de amplasare a platformei de
depozitare a deseurilor municipale pe domeniul public se va face cu acordul administratiei publice locale, in
urma consultarii utilizatorului.

(5) Platformele spatiilor de depozitare in vederea colectarii deseurilor, care se vor realiza prin grija
autoritatilor administratiei publice locale, vor fi in mod obligatoriu betonate sau asfaltate si vor fi prevazute de
rigole de preluare a apei provenite din scurgeri sau celei meteorice, racordate la reteaua de canalizare sau la
camine de colectare etange, care vor fi golite periodic de cétre operator.

Art. 19. - (1) Ritmicitatea colectarii se va realiza la un interval maxim de o sdptdimana , cu conditia ca la
precolectaresa fie asigurate conditiile necesare de inmagazinare pentru aceasta ritmicitate.

(2) Determinarea numarului de recipiente de precolectare a deseurilor municipale se face in conformitate
cu prevederile Standardului Romén SR 13.387/1997; Salubrizarea localitdtilor . Deseuri urbane. Prescriptii de
proiectare a punctelor pentru precolectare.

Art.20. - Colectarea deseurilor comunale si stradale se face prin urmatoarele sisteme:
. colectarea ermetica in autogunoiere compactoare;
. colectarea in containere inchise;
. colectare prin schimb de recipiente - europubele, eurocontainere;
. colectare realizata prin presortare in saci de plastic asigurati de operator;
5. alte sisteme care indeplinesc conditiile impuse prin normele igienico-sanitare si de
protectia mediului.

Art. 21. - (1) Colectarea deseurilor menajere se efectueaza folosindu-se autovehicule special echipate
pentru transportul lor.

(2) Vehiculele vor fi incarcate astfel incat deseurile sa nu fie vizibile si sa nu existe posibilitatea
impragtierii lor pe calea publicad. Fiecarui vehicul i se va asigura personal necesar pentru executarea
operatiunilor specifice, in conditii de siguranta si de eficienta.

(3) incarcarea deseurilor municipale in vehiculele transportatoare se face direct din recipiente. Este
interzis s se rastoarne recipiente in curti, pe strada sau pe trotuare, in vederea reincarcarii deseurilor
municipale in vehicule.

(4) Personalul care efectueaza colectarea este obligat sd manevreze recipientele cu grija pentru a evita
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deteriorarea lor, producerea prafului sau raspandirea deseurilor in afara autovehiculelor de transport.

(5) Dupa golire recipientele vor fi agsezate in pozitie normala, pe locul de unde au fost ridicate. Toate
operatiunile vor fi efectuate astfel incat sd se evite producerea zgomotului si a altor inconveniente pentru
utilizator.

(6) In cazul deteriorarii unor recipiente, saci de plastic si al Imprastierii accidentale a deseurilor in timpul
operatiunii de golire, personalul care executa colectarea este obligat sd incarce intreaga cantitate de deseuri in
autovehicul, astfel incat locul sd ramana curat.

Art. 22. - (1) Deseurile menajere se transportd cu autovehicule speciale, compatibile cu tipul
recipientelor de precolectarea si care sa nu permitd imprastierea deseurilor si emanarea de noxe in timpul
transportului.

(2) Starea tehnica a autovehiculelor trebuie sa fie corespunzatoare circulatiei pe drumurile publice, fara
scurgeri de carburanti, lubrifianti sau lichide speciale si sé prezinte o buna etangeitate a benelor de incarcare.

(3) Autovehiculele care transportd deseuri menajere trebuie sda aiba un aspect Ingrijit si sd fie
personalizate. Benele si containerele vor fi spalate la cel mult doua zile si vor fi dezinfectate saptamanal in
interior §i la exterior, cu substante recomandate de specialisti autorizati in domeniu.

(4) Personalul care deserveste mijloacele auto folosite pentru transportul de deseuri trebuie sa fie instruit
pentru efectuarea acestuia in conditii de siguranta, sa detina toate documentele de insotire si sd nu abandoneze
deseurile pe traseu.

(5) Pentru deplasare se vor folosi traseele cele mai scurte, cu cel mai redus risc, pentru sanatatea
populatiei si a mediului, care au fost aprobate de autoritatile aprobate.

(6) Transportatorii trebuie sa aiba dotarea tehnica si personal corespunzator pentru interventie, in cazul unor
defectiuni sau accidente aparute 1n timpul transportului.

Art. 23. - Dupa colectarea deseurile menajere , se transporta si se depun in depozite special realizate, a
caror functionare este reglementatd de actele normative in vigoare privind depozitarea deseurilor si protectia
mediului.

Art. 24. - (1) Autoritatile administratiei publice locale stabilesc de comun acord cu autoritatile regionale
si teritoriale de protectia mediului, numarul si amplasamentul depozitelor ecologice de deseuri.

Art. 25. - Societatile comerciale care isi transporta deseurile provenite din propriile activitati la groapa
de deseuri vor respecta urmatoarele cerinte:

Transportul va fi insotit de documente unde vor fi specificate urmatoarele :
- natura deseurilor

- compozitia deseurilor

- cantitatea de deseuri

-traseul de  deplasare a  utilajului de  transport.
SECTIUNEA a 2-a

Activitati speciale de salubrizare

Art.26. - (1) Deseurile provenite din activitatile de constructie vor fi colectate prin grija detinatorului si
vor fi transportate de catre operatorul de zona in depozite specializate pentru primirea acestui tip de deseuri
sau de catre detinator, respectandu-se conditiile de transport.

(2) Transportul si depozitarea acestui tip de deseuri se fac in conditiile impuse de legislatie in domeniul
protectiei mediului.

Art.27. - Deseurile voluminoase provenite de la populatie sau de la agenti economici-mobild, obiecte
casnice, deseuri textile, vegetale, lemnoase - vor fi colectate periodic de catre operatori, conform unui program
intocmit de Consiliul local Mitreni i comunicat populatiei si agentilor economici.

Art.28. - Persoanele fizice si juridice care au in Intretinere animale si pasari sunt obligate sa foloseasca
locuri special amenajate, care sd respecte normele sanitar-veterinare si a caror amplasament sa fie aprobat de
autoritatile teritoriale de protectia mediului si de directiile sanitare veterinare.

Art.29. - Amenajarea si intretinerea locurilor de precolectare se vor face prin grija crescatorului de
animale, transportul si depozitarea deseurilor in locurile stabilite de autorititile administratiei publice locale
fiind efectuate pe baza unui contract individual cu operatorul de serviciului de salubrizare.

CAPITOLUL V

Accesul la serviciile de salubrizare
Art. 30. - (1) Toti utilizatorii, persoane fizice sau juridice, de pe teritoriul comunei Mitreni, judetul
Calarasi , au garantat dreptul de a beneficia , pe baza de contract, de aceste servicii.
(2) Pentru utilizatorii, persoane fizice sau juridice, care nu au incheiat contracte pentru prestarea
serviciului de salubrizare, autoritatile administratiei publice locale pot stabili o taxa lunara de salubrizare.
(3) La stabilirea nivelului taxei de salubrizare se va lua ca referinta tariful reglementat pentru operatorul
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local de servicii de salubrizare atestat.

Art. 31. - Serviciul public de salubrizare se organizeaza pentru satisfacerea nevoilor populatiei, ale
institutiilor publice si ale agentilor economici.

Art. 32. - Utilizatorii au drept de acces fara discriminare la informatiile publice cu privire la serviciile de
salubrizare, cu referire la indicatorii de calitate ai serviciului, la structura tarifara si la clauzele contractuale.

Art. 33. - (1) Prin modul de operare operatorul serviciului public de salubrizare este obligat sd asigure
protectia sanatatii publice folosind mijloacele si utilaje corespunzitoare cerintelor autoritatilor competente din
domeniul sanatatii publice si al protectiei mediului.

(2) Operatorul serviciului de salubrizare este obligat sd asigure continuitatea serviciului conform
programului aprobat de autoritatile administratiei publice locale, cu exceptia cazurilor de forta majora care vor
fi mentionate in contractele de operare.

CAPITOLUL VI.
Drepturile si obligatiile operatorilor si utilizatorilor

Art.34. - (1) Drepturile si obligatiile operatorilor serviciului public de salubrizare se inscriu in:

a) regulamentul de functionare pentru serviciile de salubrizare aflate in administrarea
directa.

b) contractul de delegare sau de concesiune pentru serviciile de salubrizare incredintate
spre administrare altor agenti economici.

c) contractul de prestari servicii de salubrizare pentru utilizatori.

(2) Operatorii serviciilor de salubrizare vor fi licentiati de catre A.N.R.S.C."

(3) Licentierea agentilor economici care intentioneazd sd devind operatori ai serviciilor
de salubrizare este o conditie obligatorie de participare la licitatile pentru obtinerea
contractelor de delegare.

Art.35. - Operatorii au urmatoarele drepturi:

a) sd Incaseze contravaloare serviciilor furnizate;

b) sé aplice la facturare tariful reglementat;

¢) sd propuna modificarea tarifului aprobat in situatiile de schimbare semnificativa a
echilibrului contractual;

d) sa aplice majorari de Intarziere egale cu cele utilizate pentru neplata obligatiilor fata
de bugetul de stat, pana la atingerea cuantumului sumei pe care o are de ncasat;

e) sa intrerupa furnizarea serviciului in cazul nerespectarii obligatiilor contractuale de
catre utilizator, conform prevederilor legislatiei in vigoare.

Art.36. - Operatorii au urmatoarele obligatii:

a) sa obtind de la autoritatile competente avizele, autorizatiile si licentele, potrivit legii;

b)sd respecte angajamentele luate prin contractele de prestare a serviciillor de
salubrizare;

c) sa presteze serviciul de salubrizare la toti utilizatorii cu care au incheiat contract de prestare a acestui
serviciu, sd incarce intreaga cantitate de deseuri menajere si sd lase in stare de curdtenie spatiul destinat
depozitarii;

d)sa respecte indicatorii de performanta stabiliti prin contractele de prestare, sa inbumatateasca in mod
continuu calitatea serviciilor prestate si sa iti certifice aceasta calitate conform cerintelor standardului SR EN
ISO 9001-2001;

e)sa furnizeze date despre prestarea serviciului autoritatilor administratiei publice locale si centrale,
conform unui program stabilit sau la cerere;

f) sa aplice metode performante de management, care sa conduca la reducerea costurilor de operare;

g)sa doteze utilizatorii cu mijloace de realizare a precolectarii selective, etanse si adecvate mijloacelor
de transport pe care le au in dotare;

h) sa verifice starea tehnicd a mijloacelor de precolectare si sa le inlocuiascd pe cele care prezintd
defectiuni sau neetanseitati;

i)sd efectueze serviciile prestate in conformitate cu cantitatile stabilite prin formule de determinare,
acceptate in comun cu consiliul local la tarife legal aprobate;

J)sé inregistreze toate reclamatiile si sesizarile utilizatorului intr-un registru si sa ia masurile ce se impun,
dupd caz. La sesizdrile scrise operatorul va raspunde tot in scris, in termen de maximum 30 de zile de la
inregistrarea acestora;

k) in registru se vor consemna numele, prenumele si adresa reclamantului, data si ora anuntarii
5



REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A SERVICIULUI DE SALUBRIZARE A COMUNEI DRAGOS-VODA

reclamatiei, data si ora rezolvarii, tipul utilajului folosit, si resursele umane alocate;
I)sd tind evidenta gestiunii deseurilor si sa raporteze anual autoritatilor de mediu componente situatia
reglementarilor in vigoare.

Art.37. - Utilizatorii au urmatoarele drepturi:

a) sd li se presteze serviciile de salubrizare la nivelurile stabilite in contract;
b) sa conteste facturile cand constata incélcarea prevederilor contractuale;

¢) sa fie informati despre modul de functionare a serviciilor de salubrizare, despre deciziile luate in
legatura cu aceste servicii de catre Consiliul loca al comunei Mitreni, A.N.R.S.C, sau operator, dupa caz;

d) sa primeasca raspuns in maximum 30 de zile la sesizarile adresate operatorului sau autoritatilor sau
autoritatilor administratiei publice locale cu privire la neindeplinirea unor conditii contractuale;

e) sa fie dotati de operator cu recipiente de precolectare adecvate mijloacelor de Incarcare si de transport
ale acestuia;

Art.38. - Utilizatorii au urméatoarele obligatii:

a) sa incheie contracte pentru prestarea uneia dintre activitdtile serviciului de salubrizare prezentate in
cadrul cap IV sectiunile 1-8 cu operatorul licentiat sa presteze astfel de activitati in aria teritoriala in care se
afla utilizatorul;

b) sd execute operatiunea de precolectare in recipientele cu care au fost dotati de operatorii serviciului
de salubrizare, in conformitate cu sistemul de colectare convenit de operator cu consiliul local si stabilite prin
contract. Fractiunea umeda a deseurilor va fi depusa in saci de plastici i apoi in recipientul de colectare.

¢) Sa mentina in stare de curdtenie spatiile in care se face precolectarea, precum si recipientele in care se
depoziteaza gunoiul menajer, in vederea colectérii;

d) Sa execute operatiunea de precolectare in conditii de maxima sigurantd din punct de vedere al
sanatatii oamenilor si al protectiei mediului, astfel incat sa nu producd poluare fonica, miros neplacut si
raspandirea de deseuri;

€)Sa nu intruduca in recipientele de precolectare de deseuri din categoria celor periculoase, toxice,
explozive, animaliere, provenite din constructii, din toaletarea pomilor, sau curatarea si intretinerea spatiilor verzi,
ori provenite din diverse procese tehnologice care fac obiectul unor tratamente speciale autorizate de directiile
sanitare veterinare sau de autoritatile de mediu;

f) Sa colecteze si sa depoziteze selectiv deseurile in recipientele special destinate, In locurile unde au

g)Sa asigure curitenia incintelor proprii, precum si a zonelor cuprinse intre imobil, respectiv limita
proprietatii si calea publica; daca acestea sunt in proprietate si in administrarea publica vor fi salubrizate si
intretinute prin grija autoritatilor publice locale;

h) Sa asigure curatenia locurilor de parcare, pe care le au in folosintd din domeniul public, daca este
cazul, si sd nu efectueze reparatii care pot produce scurgerea uleiurilor, carburantilor si lubrifiantelor sau
spalarea autovehiculelor parcate cu apa curenta sau detergenti;

1)Sa nu arunce deseuri municipale si obiecte de uz casnic pe strazi, in parcuri, pe terenuri virane, sau in
cosgurile de hartii amplasate pe domeniul public ori in locuri publice;

j)Pentru pastrarea curateniei domeniului public este obligatorie depozitarea hartiei si a resturilor marunte
de ambalaje 1n cosurile de hartii amplasate de operator de-a lungul céilor de acces;

k) Sa achite in termenul prevazut de reglementarile in vigoare contravaloarea facturii pentru serviciile de
salubrizare prestate de operator.

CAPITOLUL VI

Masurarea prestatiei de salubrizare.

Art.39. - (1) Pentru deseurile menajere si cele asimilate acestora, provenite de la utilizatori casnici,
operatorii impreund cu autoritatea administratiei publice locale Mitreni vor stabili pe bazd de masuratori
norme locale de deseuri produse, pe tipuri si utilizatori.

(2) Pentru deseurile provenite de la agenti economici operatorii vor stabili cu acestia, la
incheierea contractului, modalitatea de determinare a cantititilor de deseuri, dotarea cu
recipiente prin inchiriere sau cumparare, inclusiv. modul de transport al acestora Ia locurile de
depozitare sau la locurile de valorificare pentru deseurile refolosibile. Determinarea cantitatilor
de deseuri primite la depozite se face de regula prin cantarire.

(3) Pentru  deseurile provenite de la lucrari de constructii operatorii vor stabili cu
producdtorii  unor astfel de deseuri modalitatea de determinare a cantititii = acestor
6
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deseuri, precum si modul de transport la depozite, inclusiv locul rezervat 1in depozite
pentru aceste deseuri. De reguld, determinarea acestor cantititi se face prin cantarire
la  depozit, iar transportul de la producator la depozit se face cu mijloacele
utilizatorului sau contra cost ale operatorului.

CAPITOLUL VIII

Indicatori de performanta si de evaluare a serviciilor de salubrizare.

Art. 40. - (1) Indicatorii de performantd si de evaluare stabilesc conditiile ce trebuie respectate de
operatori pentru asigurarea serviciului de salubrizare a localitatilor.

(2) Indicatorii de performantd asigurd conditiile pe care trebuie sd Ie indeplineasca serviciile de
salubrizare avandu-se in vedere:
a) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;
b) adaptarea permanentd la cerintele utilizatorilor;
c¢) excluderea oricarei discriminari privind accesul la serviciile de salubrizare

¢) Sa nu intruduca in recipientele de precolectare de deseuri din categoria celor periculoase, toxice,
explozive, animaliere, provenite din constructii, din toaletarea pomilor, sau curdtarea si intretinerea spatiilor
verzi, ori provenite din diverse procese tehnologice care fac obiectul unor tratamente speciale autorizate de
directiile sanitare veterinare sau de autorititile de mediu;

f) Sa colecteze si sd depoziteze selectiv deseurile in recipientele special destinate, in locurile unde au

g) Sa asigure curdtenia incintelor proprii, precum si a zonelor cuprinse intre imobil, respectiv limita
proprietatii si calea publica; daca acestea sunt in proprietate si in administrarea publica vor fi salubrizate si
intretinute prin grija autoritatilor publice locale;

h) Sa asigure curatenia locurilor de parcare, pe care le au in folosintd din domeniul public, daca este
cazul, i sd nu efectueze reparatii care pot produce scurgerea uleiurilor, carburantilor si lubrifiantelor sau
spalarea autovehiculelor parcate cu apa curentd sau detergenti;

1)Sa nu arunce deseuri municipale si obiecte de uz casnic pe strazi, in parcuri, pe terenuri virane, sau in
cosurile de hartii amplasate pe domeniul public ori in locuri publice;

j)Pentru pastrarea curateniei domeniului public este obligatorie depozitarea hartiei §i a resturilor marunte
de ambalaje 1n cosurile de hartii amplasate de operator de-a lungul cailor de acces;

k) Sa achite in termenul prevazut de reglementarile in vigoare contravaloarea facturii pentru serviciile de
salubrizare prestate de operator.

CAPITOLUL V11

Masurarea prestatiei de salubrizare.

Art.39. - (1) Pentru deseurile menajere si cele asimilate acestora, provenite de la utilizatori casnici,
operatorii impreuna cu autoritatea administratiei publice locale Mitreni vor stabili pe bazd de masuratori
norme locale de deseuri produse, pe tipuri si utilizatori.

(2)Pentru  deseurile provenite de la agenti economici operatorii vor stabili cu acestia, la

incheierea contractului, modalitatea de determinare a cantitdtilor de deseuri, dotarea cu

recipiente prin inchiriere sau cumpdrare, inclusiv. modul de transport al acestora la locurile de
depozitare sau la locurile de valorificare pentru deseurile refolosibile. Determinarea cantitatilor
de deseuri primite la depozite se face de regula prin cantarire.

(3) Pentru  deseurile  provenite de la lucrdri de constructii operatorii vor stabili cu
producatorii  unor astfel de deseuri modalitatea de determinare a cantititii = acestor
deseuri, precum si modul de transport la depozite, inclusiv locul rezervat 1n depozite
pentru aceste deseuri. De regula, determinarea acestor cantitdati se face prin cantarire
la  depozit, iar transportul de la producator la depozit se face cu mijloacele
utilizatorului sau contra cost ale operatorului.

CAPITOLUL VIII

Indicatori de performanta si de evaluare a serviciilor de salubrizare.
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Art. 40. - (1) Indicatorii de performantd si de evaluare stabilesc conditiile ce trebuie respectate de
operatori pentru asigurarea serviciului de salubrizare a localitatilor.

(2) Indicatorii de performantd asigura conditiile pe care trebuie sd le indeplineascd serviciile de
salubrizare avandu-se in vedere:
a) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;
b) adaptarea permanenta la cerintele utilizatorilor;
c¢) excluderea oricarei discriminari privind accesul la serviciile de salubrizare

d) respectarea reglementarilor specifice din domeniul protectiei mediului §i al sanatatii si securitatii
muncii;

e) implementarea unor sisteme de management al calitatii, al mediului si al sanatatii si securitatii
muncii.

Art. 41. - Indicatorii de performanta pentru serviciul de salubrizare se referd la urmatoarele activitati:
a) contractarea serviciilor de salubrizare;
b) masurarea, facturarea si incasarea contravalorii serviciilor efectuate;
¢) indeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea serviciilor efectuate;

d) mentinerea unor relatii echitabile intre operator §i utilizator prin rezolvarea rapidd si obiectiva a
problemelor, cu respectarea drepturilor si obligatiilor care revin fiecarei parti;

e) solutionarea in timp util a reclamatiilor utilizatorilor referitoare la serviciile de salubrizare;
f) prestarea de  servicii conexe  serviciului de  salubrizare -  informare, consultanta.

Art. 42 - (1) In vederea urmaririi respectarii indicatorilor de performanta, operatorul

trebuie sa asigure:
a) gestiunea serviciilor de salubrizare conform prevederilor contractuale;
b) evidenta clara si corecta a utilizatorilor;

c) Inregistrarea activitatilor privind masurarea prestatiilor, facturarea si incasarea contravalorii
serviciilor efectuate;

d) Inregistrarea reclamatiilor si sesizarilor utilizatorilor si modul de solutionare a acestora.

(2) In conformitate cu competentele si atributiile legale ce le revin, autorititile administratiei publice
centrale si locale, precum si A.N.R.S.C., au acces neingradit la informatii necesare stabilirii :
a) modului de respectare si indeplinire a obligatiilor contractuale asumate;

b) calitatii si eficientei serviciilor prestate la nivelul indicatorilor de performanta stabiliti in contractele
de delegare a gestiunii;

¢) modului de administrare, exploatare, conservare si mentinere in functiune, dezvoltare si/sau
modernizare a sistemelor publice din infrastructura, edilitar-urbana incredintata prin contractul de delegare a
gestiunii;
d) modului de formare si stabilire a tarifelor pentru serviciile de salubrizare;
e) respectarii  parametrilor ceruti prin  prescriptiile tehnice §i  a normelor metodologice;

Art.43. - Indicatorii minimali de performanta si de evaluare a serviciilor de salubrizare a

localitatilor sunt:
Indicatori generali
1 .Contractarea serviciului de salubrizare

- numarul de contracte innncheiate , pe categorii de utilizatori , raportat la numarul de solicitari ;

- numarul de solicitdri de imbunatatire a parametrilor de calitate ai serviciului de salubrizare.
2.Masurarea si gestiunea cantitatii serviciului de salubrizare prestate.

-numdrul de recipiente de precolectare distribuite , pe tipodimensiuni, ca urmare a
solicitarilor , raportat la numarul total de solicitari ;
- numarul anual de sesizari din partea agentilor de sanatate publica ;
- numarul de reclamatii privind valorile facturate , pe tipuri de activitati;
- valoarea totala a facturilor incasate , raportata la valoarea totala a facturilor emise ;

-numarul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor prestate , pe categorii de
utilizatori si tipuri de activitati.
3.Calitatea serviciului de salubrizare prestat.

- numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai serviciului, pe tipuri de utilizatori si tipuri de
activitati;

- numarul de reclamatii la care s-a raspuns in termen legal, din numarul total de reclamatii;

- valoarea despagubirilor platite de operator pentru nerespectarea conditiilor si a parametrilor de calitate
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stabiliti in conntract, raportata la valoarea facturata , pe categorii de utilizatori si pe tipuri de activitati;

- valoarea despagubirilor platite de utilizatori pentru daune provocate prin nerespectarea conditiilor de

preselectare a deseurilor.
Indicatori garantati
1 .Indicatori garantati prin licenta de prestare a serviciului de salubrizare

- numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de catre operator a obligatiilor din licenta ;

- numadrul de incalcari ale obligatiilor operatorului rezultate din analizele si controalele A.N.R.S.C si a
garzii de mediu , modul de solutionare pentru fiecare caz de incalcare a acestor obligatii.
2.Indicatorii a caror nerespectare atrage penalitati contractuale:

- numarul de utilizatori care au primit despagubiri datorate deteriorarii de catre operator a recipientelor
utilizatorilor sau daca sau imbolnavit din cauza nerespectarii conditiilor de prestare a serviciului de salubrizare
5

- numarul de cereri pentru care s-au acordat reduceri ale valorii facturilor , din numarul de cereri pentru
micsorarea valorii facturilor.

CAPITOLUL IX

Dispozitii finale si tranzitorii

Art. 44. - (1) Prezentul regulament de organizare si functionare a serviciului de salubrizare s-a elaborat
cu respectarea regulamentului - cadru aprobat prin Ordinul nr.1 10/2007 al Presedintelui A.N.R.S.C

(2) Acest regulament se supund dezbaterii publice si se aproba de catre Consiliul local al comunei
Mitreni §i intrd in vigoare dupa aprobarea in Consiliul Local Dragos-Voda.
Art.45. - In cadrul contractelor incheiate cu utilizatorii se vor stipula standardele, normativele si tarifele legale,
valabile la data incheierii acestor contracte.
De asemenea, se vor face trimiteri si la actele normative care trebuie respectate din punct de vedere al
protectiei mediului si al sanatatii publice.

Art.46. - Prevederile prezentului regulament va fi actualizat in functie de modificarile de natura tehnica,
tehnologica si legislativa, prin ordin al Presedintelui A.N.R.S.C.

ADOPTAT LA DRAGOS-VODA ASTAZI 30.06.2009

PRESEDINTE DE SEDINTA, CONTRASEMNEAZA SECRETAR,

CIURARU GHEORGHE ADAM VIOREL



